Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Das GfWM-Wissensmanagement-Modell

Ulrich Schmidt
Prasident der Gesellschaft fur Wissensmanagement e.V.

31. Community-Treffen der PWM
Wien, 18. Januar 2008



Agenc gfwm

Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

1. Wer ist die GIWM?
2. Das GfWM-Wissensmanagement-Modell Version 1.0

3. Anwendung des Modells am Beispiel der
Wissensbilanzierung bei EnBW



gfwm

Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

1. Wer ist die GFTWM?



Historie gfwm

Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

Grundung —am 17. Marz 2000 als gemeinnutzige Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V. (GfTWM).

Grunder — u.a. Dr. Manfred Bornemann, Prof. Heinz Mandl, Prof. Klaus
North, Prof. Peter Pawlowsky, Dr. Kai Romhardt, Prof. Ursula
Schneider, Prof. Rudi Studer

Zweck — Die Gesellschaft fir Wissensmanagement e.V. wurde zur
Forderung des Wissensmanagements in Theorie und Praxis gegrindet.

Sie verbindet die am Wissensmanagement Interessierten im deutschen
Sprachraum und pflegt die internationale Zusammenarbeit auf diesem

Gebiet.
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Warum gibt es uns?

Unser aller Wohl sowie der Erfolg von Organisationen (Unternehmen,
Parteien, Vereine, Volkswirtschaften etc.) sind in sehr starkem Maf3e
abhangig von der effektiven und effizienten Bewirtschaftung der
Ressource Wissen.

Daher fordert die Gesellschaft fur Wissensmanagement e.V. (GfWM) den
professionellen Umgang mit dieser Ressource und stellt die Notwendigkeit
der ganzheitlichen Sicht auf das Thema Wissensmanagement mit den
Dimensionen Mensch, Organisation und Infrastruktur heraus.
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2. Das GfWM-Wissensmanagement-Modell
Version 1.0
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3. Anwendung des Modells am Beispiel der
Wissensbilanzierung bei EnBW
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Die EnBW agiert in einem immer dynamischeren Umfeld. Unter
anderem getrieben durch:

Liberalisierung der Energiemarkte

Verknappung fossiler Energietrager bei gleichzeitig rapide
steigendem Energieverbrauch weltweit

Demographischen Wandel

Anforderungen aus dem Klimaschutz

Ein systematischer Umgang mit dem intellektuellen Kapital hilft der
EnBW diesen Herausforderungen zu begegnen.

Instrument flr die praktische Umsetzung ist die Wissensbilanz.



Eingesetzte Methodik:
Wissensbilanz — Made in Germany
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Dokumentation
Nr. 536

|Wissensbilanz — Made in Germany

www.bmwa.bund.de
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Ergebnisse der Konzernwissens-bilanz werden
im EnBW Geschaftsbericht veroffentlicht
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Wissensmanagement
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Geschaftshericht 2006
Mit Energie Werte schaffen

Unternehmensbericht

EnBW

EnBW Energie
Baden-Wiirttemberg AG
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Erkenntnisse aus der Wissensbilanz
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Wesentliche Resultate seit EinfUhrung der g.Eva

. . -
Wissensbilanz aus der Konzernperspektive Gesellschaft fiir
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Management- und Sozialkompetenz

Erganzung der FUhrungskonferenz um Nachwuchsprogramme auf
Mitarbeiter- und Flhrungsebene

Motivation

Mitarbeiterbefragung

Kommunikation und Organisation

Schnittstellenoptimierung zwischen den Gesellschaften im Geschaftsfeld
Strom

Unternehmenskultur

Implementierung Unternehmensieitbild « gemaB den

Geschéftsberichten
2005 und 2006



Einordnung in das
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Anpassung und Weiterentwicklung der Methode
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Konzernweite Einfihrung eines Standardsets g_me

! *
von Einflussfaktoren Gesellschaft fiir
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Geschaftserfolg
* Gewinn
* Image/Marke

Strukturkapital
* Unternehmenskultur
* Kommunikation und Organisation
* Innovationen

* gemaB den
Geschaftsberichten
2005 und 2006




EinfGhrung des Potenzial-Porifolios
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Potenzial-Portfolio

stabilisieren
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Innovation
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Wissensbilanz 2005
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EnBW Regional AG

Konzern-
wissensbilanz

Wissensbilanz 2005
Inltokuetes it EnBW

erfolgreich sinstzen

EnBW Transportnetze AG
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Weitere Informationen unter:

http://www.gfwm.de/wm-modell

I.:_I ber uns
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Ehhd-Wissenshasis

& ‘Wisgenslandkarte

o Wyhi-hodell

o Fublikationen
Wiahlinks

o WM Weranstaltungen

o

Service

e Stammtische
o Presse

e Terminkalender
e Impressum
Kaontakt

o

Benutzeranmeldung
Login/Register

GfWM Wissensmanagement Modell

Das GWW-Wissensmanagement-hodell stellt die Sicht der GRWM auf das organisationale
YWissensmanagerent dar. Das Modell wurde in einer ersten “ersion 2007 erstellt und lehnt sich an das
Qualitdtsmanagerment nach 50 9001 (Prozessorientierung und kontinuierliche Werbesserung) an. Das Modell
wird vom GRWI-Fachteam Wissensmanagement weiterentwickelt und ist unter der Open-Content-Lizenz

Creative-Commaons-Attribution-2.0 freigegeben, damit sich alle Interessierten einfach an einer YWeiterentwicklung
beteiligen kannen.

Lmiwvelt

Lernende Organisatio

| wunden |

-

Ssenshasi

[emseren | [nrasburt

'.

Details zur weiteren Yorgehensweise mit derm GiWh-Wissensmanagement-hodell kénnen Sie jederzeit der
GiWi-Roadmap entnehmen.

Literatur

o Artikel Grundlagen des GiWhi-Wissensmanagement-todells, erschienen im dok.magazin, Ausgabe
Mowermber 2007, Seiten 16-19.

o Wegweiser fir das Wissensmanagement in managerSeminare - Das Weiterbildungsmagazin, Heft 117
Dezember 2007, Seite 7.

* Relevante Weblinks auf delicio.us (nehmen Sie den Nutzer "gfwrm” in Thr Netzwerk auf und verwenden
Sie die Tags "for. gfwm” und "gfwm-wissensmanagement-modell” beim Speichern von Links).

Ressourcen

Hinweis: Bitte denken Sie daran, dass Sie das Modell, wenn Sie es herunterladen und Yerdnderungen daran

vornehmen, unter gleicher Lizenz wieder verdffentlichen missen.



Diskutieren Sie mit im Weblog von Boris Jager!
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gf\wm |[(Suchen

Startzeite  Uberuns ‘Weblogs  Communities  Terminkalender  “eranstaltungen  GRAM-WWissensbasis letter  Aktiv werden!

Wehlogs Das GIWM-WM-Modell @ Community-Treffen der Plattform

Meuigkeiten, Infarmation und Wissensmanagement 2008

Meinungen rund ums

Wissensmanagement: Mit den Am 18.01.2008 veranstaltet die Plattform YWissensmanagement van 13-17 Uhr ihr jahrliches
Gihd-Wieblogs erhalten Sie Community-Treffen unter dem Generalthema "Lernkammunikation, Erwachsenenhildung,

einen aktuellen Uberblick Ober lebenslanges Lernen... aber wie?". Im Rahmen der Yeranstaltung wird unter anderem das

neusten |deen und Stramungen GAWM-Wissensmanagement-Modell (s. Prasentation auf SlideShare) van Herm Schmidt

im Wissensmanagement. prasentiert,

Service Dieser Blogeintrag soll den Teilnehrmern des Vortrags die Gelegenheit bisten einen Kammentar zum

i Wissensmanagement-Modell abzugeben. Wielleicht kann Herr Schmidt auch seine Eindricke Gber die

Stammtische . S :
i Reaktionen zurm “artrag hier niederschreiben.

o Fresse
= Terminkalender Dieser Blogeintrag wird mit dem Wiki-Arbeitshereich GRWIM-Wissensmanagement-Modell des
e Impressum EfAM-Fachteams Wissensmanagement verlinkt. Somit kinnen die Kommentare bei der Weiterentwicklung des
o Kontakt EiAM-Wissensmanagement-Modells varm Fachteam leicht berdcksichtigt werden!
i |
Benutzeranmeldung g'm.m I;Jank.
oris Jager

Login/Register
P.3.: Auf diese Feedback-Maglichkeit sollte Herr Schmidt bei der Yeranstaltung himweisen. Ich werde
diesbeziglich auch die Zustandigen der Plattform YWissensmanagement benachrichtigen.

WMieblog won bors jaeger  Meuen Kommentar schreiben
Kategorie(n):  efk-nd-todell  Termin Worrag
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksambkeit!

Ulrich Schmidt

Prasident der
Gesellschaft fur Wissensmanagement e.V.

ulrich.schmidi@gfwm.de



